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DIARIO de CENTRO AMERICA

Guaternala, LUNES 27 de mayo de 2024

JUNTA MONETARIA
RESOLUCION JM-56-2024

Itiserta en &l punio sexto def acta 18-2024, carrespondiente a la sesion celebrada par
|& dunta Monestana el 22 de mayo de 2024

PUNTO SEXTO Superintendencia de Bancos eleva a consideracidn de la Junta
Monetaria el proyecto de Reglamento de Tarjetas de Credita

RESOLUCIGN JM-56-2024 Conockic el oficie numerc 6260-2024, del 13 de mayo do
2024, del Supenintendente de Bahcos, al que s¢ adjunta el dictamen numere 15-2024
de la Supenntendencia de Bancos, por medio de!l cual se eleva a consideracion de esta
unta el proyecto de Reglamento de Tarjetas de Crédito

LA JUNTA MONETARIA

CONSIDERANDO CQue el Congreso de la Republica, mediante Decrefo Numero
2-2024 emitd la Ley de Tanetas de Crédito, fa cual tiene por objeto, cuando la misma
cokrevigenciaensumiegralidad regutar, entrectiosaspecics, lasoperaciones detarjeta
de crédito, las relaciones entre em:sor, afthiado y tarjetahabients, CONSIDERANDO
Que de acuerdo con &l articulo 2 de la Ley de Taretas de Crédito, emusor es toda
persona Jurichca que emie vy administea tarjetas de credrto lo cual Incluye, enfre otras,
a las entdades sujetas a {a viglancia ¢ inspeccién de I3 Supenintendencia de Bances,
CONSIDERANDD Que el articulo 34 de la Ley de Tanetas de Crédito establece que
las entidades emisoras de taretas de creciio que formen parts de un grugo financere,
estajan suetas a supevisn de la Supenintendencia de Bancos de conformidad con
& que establece la Ley de Bancos y Grupos Financieres v ja Ley de Supetvision
Financiera, lo cual implhea una supamvisin consolidada, CONSIDERANDD Que de
conformicad con la Ley de Bancos y Crupos Financieres, Jas entidades supenvisadas
por 2 Superintendencia de Bancos gue pusten emitir y operar tarjetas de crédito, son
los bances y las empresas especializadas en senicios financieros qua saan parte de
grupos financieros CONSIDERAMCO Que fa tey de Bancos y Grupss Financieros
y fa tey de Supervisitn Finangiera, establecen que la Superntendencia de Bancos
gjerce la supervisidn de fos bancos ¥ de las empresas especializedas en seniclos
financieros que forman pate de grupes financieres, con el objeto de que estas
observen fa normativa aplicable en cuanto a liquidez, soivencia ¥ solidez patnmontal
as| como para evaluar 1os nesgos que estas asumen, CONSIGERANDO Que Iz
Ley de Tanetas de Crédito regulara aspectos relacionados con el nesgo de credito
e asumen los emisores sujelos a la vigilanca e inspeccion de [3 Supenniendencia
de Bancos, tales come fa evaluacion de la capacidad de pago de los solictames de
tanetas de credite v exdrafinanciam=entos, asr como de los tanetehabenies biulass,
cont la finzldad gque cumplan oportunaménta sus obligaciones dentro del plazo
de los refendes financiamientos, CONSIDERANDO CQue la bey de Taretas de
Crédite establece, por olra parte, disposiciones relacionadas cen el cumplmenio de
estandares internacionales de seguridad en {as operaciones de taretas de credito gue
deben observar 103 emiseres, asi como ohlgaciones relacionadas con divulgadion
de tasas de inferes comisiones v offos carges aplcables enfre otra informacion
CONSIDERANDO Que conforme el ambito de su compstencia v et regtamento de
sanciones correspondients, 2 Supenntendencra de Bancos debera mnponer a los
SMSores SLUetos 2 5U VISIARCIA & INSpecaion 1as sanclones pof ks Infraccienss gue
comemn a las disposicianes contenidas en este reglamento, CONSIDERANDO Que
ef aricule 55 d2 la Ley de Tanetas de Credita establece que osi junia, a propuesta
de fa Supenntendencia de Bancos debera emitir los reglamentes nacesanos en un
plazo no mayer de sesenta (B0) dias contados a partir de la publicacién en ef diano
oficil de la refer<ds &y CONSIDERANDO Quea of proyacin da reglamentad propuesto
per la Supesintendencia de Bancos se adecus g |os proposios cstablecidos en la
mencionada Ley de Taretes de Credilo razon por 13 cusi 2 esima convenients su
efrsIon,

POR TANTO

Con kase en lo considerada ¥ con fundamento en o dispuesio en los artculos 26,
ATIses 1y m oy 64 de lz Ley Organica del Janco de Guatemala, 56 de ia Ley de
Tanetas de Creddo 36 40 v 41 do 12 Ley do Bancos y Giupss Fnancieros, y tomandn
en cuente el oficio numero 62803-2024 y ol dietamen numere 15-2024 ambes de la
Supenntendencia de Bances,

RESUELVE

1 Emitr, conforme anexe a la presente resciucion el Reglamente do Tanjetas te
Credito

2 Autonzara la secretana ce esta junta para que publigue ta presente resciucion en el
dizrio oficial y en ofto pensdico la cual entrard envigenca el dia de su publicacsn

——

e T
Q Augusta irof ' blanerr,
Secratafo
Jurda bonztana

ANEXO A LA RESOLUGION JM-56-2024
REGLAMENTOQ DE TARJETAS DE CREDITC

CAPITULO | h
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1 Objato Este reglamentotiens por objeto normar lo relacionado a capacdad
de pago, dwvulgacion de informacidn, supervision ¥y cumplimiento de estandares
Internacionales de segundad en las operacionses de tanstas de credite que deben
cumplr los bancos, las empresas espacialzadas en senvicios financlercs qus formen
parte ¢de un grupoe financiero y otras entidades supenisadas por la Supenntendencia
de Bancos, que emitan y administren taretas de crédido

Lo anterier en aditn a la dispuesta en ¢l Reglamento para & Administracidn del
Rtesge de Credite, en & Reglamento para la Divulgacion de Infermacidn paor parte de
las Entidades Fuera de Plaza o Entidades O Shere, las Empresas Especilizadas en
Servicios Financieros y otras que cahfique la Junta Monetana, que farmen parte de un
Grugo Financiero ¥ las Casas de Cambio, asl como en otra regulacion emitida por la
Juntz Konetana, en lo apligable

Ameule 2 Definiciones Para los efectos de este reglamanto se establecen las
definciones siguientes

Capacidad de pago es la capaodad econémico-financiera de los solicitantes de
tanetas de credito, extrafinanciamientes y de los tanetahalventes ttulares de generar
flujos de fendos gue provengan de sus actividades econdmicas ¥ gue sean suilcentes
para atender oportunaments el pago de sus obligaciones

Emisores supervisados so refiere a log bancos a las empresas especializadas
en senvicies financieras qué formen parie de un grupo fingngiero v a otras entdades
suparvisadas por i Supenntendencm de Bances, que emiden y adminstran tangetas
de creditc .

Extrafinanciamiente credito adicional, vinculado a 12 tarjeta de credita, oforgado por
un emisor supervisado at tagetahabiente Wtar en condiciones y plazos que pueden
sefdistintos a la finea de credito, contasa de interes supenor a cefs

Pago minimo es |a cuota que cubre parciaimente ia amortizacién del capital del saida™
pendients de pago de la linea de crédito, utilizada segun ef plaze de imanciamento,
el monto de intereses a a tasa pactada, com:siones ¥ olros cargos convenidos, que |
tanetahzbiente debe pagar al emisor supeivisade por el uso de | hnea de créditd, a
mas tardar en fa fecha Iimite de pago, para ne INCUMy en mora

Tarjetahablente titular persona indmidual o jurdica gue celebra un contrato con el
emisor supervisado, en virtud del cual ¢s habilitado para el uso de una linea de cradito
por medio de tareta de credito

CAPITULO I
ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CREDITQ

Articulo 3| Informacién general de personas individuales o junidicas Enadiciona
io estaklecido en et Reglamento para la Administracion del Riesgo de Creditm, respacto
de ios @mnetshabentes tlulares as como de fos fiadores si los hubere, que sean
persoras indiaduales o jundicas, cuando el imita de credito sea objeto de amphacion,
se solciten extrafinanciamientos ¢ ampliaciones a 25i0s, los emisores suparvisados
deberan obtener ia constancia de censulia efectuada al Sisterma de Infermacion de
Rizsgos Crediticios de corformidad con ia notmativa aplicable

Articulo 4 Informacion financiera de persenas individuales En adicion a fo
estabiecida en el Reglamento para la Adminstracian del Riesgo de Credito respecto
de ios mgetshatientes tiulares asi come do los fiadores si los hulere due sean
personas indviduales, cuando et imite de credito sea oyeto de amglacion, se soliciten
extrafinanciamisntos © ampliaciones 4 £sies ¥ no superen los doscientes cincuenta
mil quetzales {(Q25¢ 000 CO) o el equivalerte de tremts ¥ dos sl quirentos daolares
de tos Estados Unidos de Amenca {US332 500 00} = se trafa de moneda extransra
lzs emiseres supenvisades debaran chtener a2 informacion financiera raquerida en sus
pofibeas

Cuando of schicianta labore en relacion de dependencis, s8 deberd verlicar su ingreso
mensuat mediante centficacion rettente acreditamisntos en cuenta bancana por
pago te saleros ¢ declaracon mas reciente del Impuesto Sobre la Renta y no sera
abligateno requehr et estada patrmonial y ¢t estado de ingresos v egrescs

Articule & informacion financiera de personas jurmicas En adicion a lo
establecido en ef Reglamento para la Adminisracion dal Riesgo de Credite los
emsores supervisados deberan oblener respecto de fas persenas Jundicas que
s2an tareahabentes ttulares y solicitantes de extrafinarciamientos asi como de
los fiadores si los hubiere los estados finencieros corespondizntes a 108 dos ulimos
erereiclos contables aniensres a la fecha de la solitud y los estados financieros ol
clerre de mes, con antguedad ne mayer de seis (6} meses previos ata fechade la
solictizd incluyends ke integracian de los prncipates fubros def balance certiicados
por e contador de & empresa o con cerbificacion de Contador Publico y Auditer y
finnades por ef representante fegal £n el case de perscmas Jundicas que ©ngan
Menos tempn de estar onerande 52 reduanran los estados finangicros mas reclentes
o i balance general de wucio de oparacipnes, segun covespanda

En el caso de schofudes de extrafinancemientes deberan ebignsr el flug de fondos
proyectado para 2t penode det financamiento, firmads por funciorano responsable
de su elaboracion y por ¢f represantante legat o mandatane as como los supuestos
uplizades para ou claboracion y las vanables que daran o resultadas esperados yus
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permian establecer fa factibilidad de! cumplimiento de sus oblhigacicnes con el emisor
supervisado

Cuando lss financiamientos otorgados mediante taretas de crédito o extrafinancianie nos
sesh obeto de ampkaadn, [os estades firancierss debardn chbtenerse con antigedad ro
mayor de seis (6) meses previas & la fecha de ia sohotud

Lo establecido en este arbculo aplicard cuando los financiamientos olorgades
mediante tarjetas de crédito, los exirafinanciamientos, o las amplaciones en ambes
casos, sea mayor & un monto agregado, 2n el emisor supervisado, de un milldn de
quetzales (4,000,000 00), sl fuera en moneda naconal ¢ el equivalente a ciento
treinta mil dofares de los Estados Unides de América (US$130,000 00}, si se trata de
moneda extranjera En caso contranoe, los emisores supevisades deberdn obtener fa
informacian financiera requenda en sus politicas

Articile & Evaluacién de personas Individuzles o juridicas La evaluacion de las
solicuides de tarjetas de crédito, ampliacion en el limite de crédita, extratinancramiento
o amphacién en el monto de este, cuando se tate de persanas indviduales o juridicas
que sean solictantes o taretahabientss ttulares el emisor supervisado deberd
considerar en el analisis, los aspectos siguientes

a} Capacidad de pago, conferme a las pofitcas aprobadas por el Consejo de
Administracién, o quren haga sus veces, con sus respectvas conclusiones y
recomendaciones,

b} Expenencia de page con el emisor supenisado que otorgara el financlamiente y
otras emisores o entidades que le han concedida financiamentos, v,

¢} HNivel de endeudsmiento total reportado en el Sistema de Informacibn de
Riesgoes Crediiicios del sohiciante o taretahabente ttular de tarsta de Crédino o
extrafinanciamiento

Cuando aplique, se evaluzra al fiador de la misma manera que al schicitante o
tanetahabiente tiular

Articule 7 Expediente Los emisores supemvisades deberdn formar y mantener
un expediente fisico o electrbruco, durante al menos cinco afios, gue contenga la
informacién que se requiere en este regiaments de los tanetahablentes tritutares y de
los extrafinanciamientos, asi como de los fiadores si los hubere, segun sea el case

Asimisnio, deberan manfener en dicho expediente la infonmacion y documentacion
utihizada para el andksis y evafuacién, ast como iz justficacidn de ia aprobacién de
los financmmizntos otorgados incluyendo las ampliaciones a las ineas de crédito de
taretas de crédito y extrafinanciamientos concedidos

Cuando se formalice un converio de page quedara sin efecto ef contrato gque anaing la
linea de créditc otorgaca mediante tarjeta de crédito, por ko cual se debe elaboiar otro
expediente por el nuevo financramiento que se otorga Este expediente debe contsner
como minime el conveno de pago firmado, fas razones por las cuales se celebrd el
refendo convenie, asi come sus tamInoes y condiciones

Ariculo 8§ Céleulo del page minime Los emiscres supervisados caleularan
mensualmente el pago minma, mediante la sima de

a) ggs peor ciento (2%) dei saldo pendients de pago de la inga de crédito a Ia fecha
corte,

b} intereses a3 la tasa paciada,

) infereses moratorios,

d) Comisiones y otros carges coavenides del perfodo, y,

&) Stlos hubtere, montes vencidos de los pages minimos de fas meses anterores

No cbstante lo anterior, el pageo minimo, per moneda, N6 podra ser menor a dosclentos
quetzzales {Q200 00} o vembctwco dblares de loz Estados Unkios de Amernca
(US525 00) cuando corresponda, & menos gue el saldo pendiente de pago de [a linea
de crédto a la fecha de corte sea menor al pago miMme en cuye casp este sers igual
al saldo pendiente

Los emisores supervisados podran calcular Abremente el importe det pagoe minmo,
siemypre y cuanda dicho imporke sea mayor al que corresponda conforme este articulo

El estado de cuenta mostrard la ntegracidn dei pago minme conforme Anexe 1 del
presente regiamento

Articulo 9 Extrafinanciamientes La estructuracion de los extrafinanciamientos
concedidos por los emisares supervisados debera Ineiuir, coma minime, los elementos
sigutentes

a) Monto,

b) Forma de pago de capital e ntereses,
¢) Perodo de graga,

d) Tasa de mteres,

¥) Plazo,

i) Garantias, y,

g) Otrascondicones que ge pacten

Las cperaciones que se derven de Jos extrafinanciamientos deben registrarse y
presentarse por separade de jas eperacionas de la kinea de crédito otorgada mediante
una tarjeta de crédin, separacidn que deberd quedar refiejada en el estade de cuenta,
por lo que lag cuotas penddicas do los extrafinanciamientos no pueden considerarse
como consumos de la tanjeta de crédito y serdn adicionales al page minimo

tos extrafinanciamlentos otorgades perfenecerdn al Subsegmento de Préstamos

Personales det Segmente de Crédiss de Consumo Los smisores sUpsrvisados
deberan asignar a estos créditos la categofia de nesgo que cofresponda y serdn
objeto de valuacién, conforme io dispussto en el Reglamemo para ia Adminustracidn
del Riesgo da Crédito .

En el expediente correspondiente deberd constar el numero de dentficacién de fa
tarjeta de crédito o linea de crédito vinculada at extrafinanciamiento

Articulai0 Céleulo de Intereses en convenio de page Los emisores supervisados,
an cumplimiento de los articulos 11 y 12 de fa Ley de Tanetas de Crédite, respectoala
aplicacton de la tasa de intarés a los convenios de pago, deberan calcular losintereses
uncamente sobre el saldo de capital crediicre que motvd el convenio de pago, sin
consiierar los intereses, recargos, interases per mora, comisioNes U Otros SeVICIOS,
que pudiesan formar parte del monto del refencio convemo de pago

La tasa de interss para la celebracion del convenio da pago ho potrd ser mayor a fa
uitima tasa de snterés ibremente pactada con el taretahabente respecte a la knea ds
crédne otorgada

Articulc 11 Ciasificacién de créditos resultantes de convenles de pago Se
emenderd por pago oportuno a que s¢ refiere ef articulo 11, inciso a), de la Ley de
“Tanetas de Crédio, a la realizac:on de al menos el page mimmo & mas tardar en la
fecha dimite de pago

Cuando un senveno de pago se celebre a partr de lo establecido en el citado Ingiso
a) del aticuie ndicado en el pamafe antenor, el crédito que se denve deberd ser
clasilicade por [3s emiseres sUpenvisados como regstructuracion conforne ia aispuesto
en et Reglamento para la Admirvstracién def Riesgo de Crédito

En caso se celebren convenos de pago por ciras razengs, les crétitos deberdn
ser clasificados como refinanciacion o reestructuracién, segun comesponda, de
conformidad con lo astakiecids en [os articulos 32 y 33 del reglamento indicado

Los créditos resulitanies de los conventes de pago seran iratados conme novaciones
para fines de lo estableckdo eh ¢l craco reglamento, por io que el emisor supervu;ado
ho podra mejoraries su categoria de riesgo

CAPITULO Il .
DIVULGACION DE INFORMACION

Articulo 42 Publicacién de Informacidn en sitlo weh. Los emsores supemvisados
deben penara disposicion del pubhico en su st web, de forma facimente accesible v
visible, wfomacion de las tasas de nterds, lastasas de interés pormora, lascomisiones
¥ otros cargos aphicakies de todas las taretas de crédite gue emiten, como se incica en
Anexo 2 del presente reglamento  Bicha informacion deber gstar disponivle en forma
permzanents y, &n el cas0 de SCURY cambios, st actualizacién serd a més tardar al dia
siguente

Para dar cumplimiento a lo mdicado en el pdrrafe antenor, [os bancos deberan publizar
io estableetio par la Superintendencia de Bancos mediante el acuerdo que emita paa
tales efectos

Asticula 13 Publlcacién de Informacién del segure Los emisores supsrvisados,
en tuants & jas cargos per saguro en kas tanetas de crédito, deberdr pubkcar en su
sitio web de forma facdmente accesible y visible al publico, 3 cuota por el seguro,
{a aseguradora que propercina la cobertura, las coberturas del seguro ¥ la suma
aseguraga

Afticulo 14 Envio de informacién a fa Superintendencia do Bancas Los emisores
supeivisados deberan enviar a ia Supenptendencia de Bancos I informacidn
refacionada con este reglamento, canforme a ias instruccrones que esta emita

Las emprasas que emiten tanetas de crédio no sujetac a la vigilancia @ inspecciin de
la Superintentiencia de Bancos, de conformidad con lo indicada en el artfculo 40 de
ia Ley de Pancos y Grupos Financleros daberan enviar a dicho organe supervisor la
informacion establecida en el artfewc 13 de [a Ley de Tanjetas de Crédito, conforme 2
{as instrucciones que esta emita

Atticule 18 Informacion vislble al piblice Los emisores supeivisadas deben
mantener de forma fisica o electrémica, en las dreas de atencidn al publico, de sus
oficmas centrales, agencias y sucursales, de formavisible y de faci localizacion para el
publico, Informacidn actuahizada de las tasas de interés, las tasas de interés por mora,
las comsiones y ofras carges aplicables de todas las tarjetas de crédite que emiten

CAPITULO IV i
SUPERVISION Y CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES
INTERNACIONALES DE SEGURIDAD EN OPERACIONES DE
TARJETA DE CREDITO

Articule 1B Supervisién La Supenntendencia de Bancos tendrd 2 cargo la
supervisién de los bancos, las empresas espectalizadas en servicios financieres que
forman parte de un grupe financiera y ofras entidades supenvisadas por dicho drgany
supervizer, que emiten y administran tanetas de crédito Dicha supervicion se realizard
can base en o establecids en |2 Ley de Bancos y Grupos Financieras y en i Ley
de Supanisidn Financiera, con fa fin2ldad que estos supervisados cumplan con sus
ohligaciones legales y observen las dispesiciones normativas aplicables en cuanto a
liguiiez, solvencia vy seldez patnmonial, asi como, evaluen [os niesgos que asumen

En materia de derachos del consumider, conforme al aracule 34 de 1z Ley do Taretas
de Crédite, ios emisores de tBrjetas de credifo tendrdn la calidad e provecdores
para efectos de conkiol ¥ supervisién de fa Diretcon de Atencioh y Asistencia al
Cohsumider, de tal manera que, s1 la Supenntendenciz de Bancos, dentra de sus
funciones de supervisidn emnarcatias en el prmer parafo de este articulo, encontrara
algun moumphrmiento a la Ley de Tanetas de Credito, podrd comunicano a la Direccion
de Atencidn y Asistencia al Consumidor para gue esta, de conformudad con la refenda
ley, fome las medidas correspondientes
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Arliculo 17 Cumplimiento de estindares Intermacionales de seguridad
Con base eh lo establecide en el ariculo 24 da la Ley de Tagetas de Crédno, los
emisores supenvisades deberan remibr a fa Supenniendencia de Bancos, conforme
a las Ingruccones que esta establezca wforme o centificacidn amiudo por evaluader
independients, ¢ bien censtancia fegalizada o su equivalante 2n caso ef documenio
provenga de! extranjere, emibda por ¢cada una e las marcas ¢ taretas de credito
internacionalesconlas que operan, sobra elcumplimento de estandares internacionales
de seguridad

Cuande un emisor supenisado, contrate con terceres servicios relacionados con
transmision procesamiente o almacenzmiento de dates necesarnds para llevar a cabo
operaciones de tanetas de crédito, dehera remitir, ademas de to requendo en el iralo
anterior, informe o certficactdn del cumplimento de fos referidos estandares por parte
el tercero contratado, concernente a los serviciog prestados per este

Los informes, certficacienes o canstancias indicadas deberdn estar vigentes y
presentarse al menos una vez al afio o cuando la Supenintendencia de Bances los
requiera

Los emisores sUpemsados deberdn asegurarse que el évaluader independiente,
gue amita el informe » certificacion a que se piiers este arliculo, acredite la vigencia
de |las calidades formalzs que |2 otorga tnha empresa U organizacién de reconscide
prestigm, asi como las compatencias téonicas v expengncia necesana gue respalden
su evaluacion

cAPiTULO V
SANCIONES

Articule 18 Sanclones La Supenntendencia de Bancos sarcionard, conforme
el reglamente para fa aplicacion de santiones emibde por la Junta Monelanz, a los
kancos, a las empresas especializatas en senviclos finantieros que formen parte de
un grupo financiero y a otras entdades supervisadas por dicho Grganc superviscr,
qus emiten y adminisiran tanetzs de crédio, per las infracciones que cometan a
Io establecido en este regiaments y ofras disposiciones gue derivado de ia Ley de
Taretas de Crédite emita ia Supenntendencia de Barnicos

CAPITULO VI p
DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

Articulo 19 Plazo para el calculo del pago minimo Conforme lo establecida en et
arictio 59 de fa Ley de Tarjetas de Crédito, los emisores supervisados, a partr def
1 de marzo de 2025, deberan calcular el pago minime relacionade con las tanelas
de cradito, que fueron emitidas antes de iz wgencia de la Ley de Taretas de Crédito,
conforme lo indicado en el articulo § de este reglamento, aplicande como mimmo, para
fines de la amortizacion del capital, ia gradualidad siguents

ay Del1de marzo de 2025 al 31 de agosto de 2025, se aplicard up factor de uno por
clento (%) 2! saldo pendiente de pago de la linea de crédito a 12 fecha de <corte,

b} Dei1de sephambre de 2025 af 28 de fabrern de 2026, se aphears un factor de uno
punts cinco por crento {1 5%;) al saldo pendiente de pago de la linea de créditc a
la fecha de corte, v,

¢} A parbr el 1 de marzo de 2026, se aphicara un factor de dos por ciento (2%) al
salde pendiznte de pago de la Iinea de crédito a la fecha de corte

El célculo del paga minimo, relacienado con las tarjetas de crédito que s¢ emitan 2
nuevos tarjetahabientes a parbr'def 1 de septiembre de 2024, se efecturra conforme lo
Indicado en el ariculo 8 de este reglamento

Articulo 20 Pe los exiraflnanclamlentos De los exrafinanciamientos otorgades
a partir det 1 de septiembre de 2024, los emistres supevisados no podran cargar
a la linea principal de la tanets de crédito, el capital 1os intereses a la tasa pactada,
los intereses moratonios, las comsiones y, otras cargos convendos, asi como, st 108
hubiere, los montos vencidos de los pagos de capital de [os meses anteriores

Arfieuls 21 Primer Informe o certd{oacion sobre el cumplimiento de estandares
internacionales de seguridad £ pnmer informe o certificacibn emitdo por evaiuador
independiente, sobre el cumplmiento de estandares internacionales de seguridad
a los que se refiete 2l articulo 17 de este reglamento, debera ser enviado a la
Supenntendencia de Bahcos en el transcurse de Junio de 2025

Arliculo 22 Comunitaciones electronicas Las comunmcaciones entre &l emisor
supervisade y sus taretahaventes ftulares podran realizarse uthzando mecanismos
electrémeos conforme & [a @y que regula la matena

Articulo 23 Casos no revistes Los casos e pr'ewstas eh este reglamento seran
resueltos por la Junta Monetaria, previo informe de Ia Supenntendencia de Bancos

ANEXO 1 )
INTEGRACGION DEL PAGO MINIMO

Page minme de Ia linea de o edito i Monto i Total

Vigente

Amostizacion de capial Q -

Intereses por financiamiento Q -

Comsienas y otros cargos Q - Q -

Venado

Montos veneidos de fos pages mimmos 9 B

de Ios meses anteniores, st aplica

Intereses por mora Q - Q -
Pago Mimmo * Q -

Extrafinanciamsentos

Cuc;tu #n/N Q -

*Nofa Laintegracion del pago minimaoy de tes extrafinerciarmentos deberdin realizarse pos
tipo de moneda

. ANEXO 2 .
INFORMAGION DE TASAS DE INTERES, INTERESES POR MORA, COMISIONES Y OTROS CARGOS EN TARJETAS DE CREDITO

.

NOMBRE DE LA ENTIDAD

REFERIDA AL DE DE
5 Tasa DEINTERES
;%%Amlgt. ANUAL POR COMISIONTS () 4 OTROS CARCGOS (D)
KIORA ANUAT.
MARCA PRODUCTO
e o ol MONEDA MONTO PORGENTATE MOKTO PORLENTANE
wbvinta | Masina |oMEIAEA | afAseTMa | GESCRIPCION DESCRIPCION
MINMG | MANTMO | MINIMO | MAXIMO MINIMO | MANIMO MINIMO | MANDMO

A Facenal
1 &

A Extranjerz

B Facionst ~

2 A

4 Eatraryera

& Hacanal
3 B

A Ezfranja

-3 Hacinal
4 E

- B Exfratijers

Haewonal

Y Exdranjers

¢ 3| TopAsiag Hazienal @ (e
MERCAS Estranjera [C]e) (O]

(a) Debe informar todas las marcas de taneta de credifo con 1as que opera

(b) Debe detallar en la casiia correspondiente ias comisiones a que esta syjeta la tageta de credito segun fa marca refacionada

(e} Deben estar identificados en el confrate y no deben corresponder a financiamiento

() Deks detallar en Ja casifa correspondiente 105 ofros cargos a que esté sujeta la tarjeta de crédito segun la marca relacionada
(e) Debe detallar en la casifia, segun correspoenda, las comisiones ¥ los olros cargos generales que aphica sin excepoion de marea, a [as taretas de credito conias que opera
(f) Debe informar todos los productos de tarjeta de credito que ofrece (gamplo Clasica, Gold, Platinum, etc }
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