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ORGANISMO LEGISLATIVO

CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
) DECRETO NUMERO 2-2024
EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

CONSIDERANDO:

Que ia Constitucydn Politca de la Replblica en &l articulo 53 reconoce Ja libertad de
comercio y trabajo, indicando que pueden existir limitaciones ya sea por mativos sociales
¢ de interés nacional, reserva que tene con exclusividad del Congreso de la Repdblica,
medianie la emisién de las layes. De igual forma, la irteral k) de! articulo 119 obliga al
Estado proteger la formacn de capital, ahorro e inversion

CONSIDERANDO:

Que es necesana la aprobacidn de una ley especifica que regule las operaciones de
tanatas de crédito, las relaciones def emisor con el tanetahabiente y los afiliados y el
establecimienio de un nuevo régimen de proteccidn a los usuanos financieros de taneta
de crédito, con la finalidad ds establecer un mercado con segundad juridica, con normas
de transparencia financiera y funciones de vigilancta

CONSIDERANDO:

Que la educacion finahciera es necesana para i fortatecimanto de la economia det pals,
y que esta debe contar con los programas y mecanismos necesarios para ayudar a los
consurmidores a adquinr los conocimientos ¥ competencias necesanos para comprender
los mesgos financieros, tomar decisiones bien fundadas y acceder a servicios
competentes y profesionales de asesoramiento y asistencia técnica.

CONSIDERANDO:

Que ios usuarios de servicios financieros de taretas de crédito tienen derecho a contar
con infarmacion compieta, exacla y no capciosa sobre los bienes y servicios, términos
condiciones, cargos aphcables y costo finai para poder tomar decisiones bien fundadas
sobre los producios financieros que desean uthzar, y tienen derecho a acceder faciimeante
a la infformacion, especialmente a los 1érminos y condiciones claves, con independencia
dsl medio tecnolbgico empleado.

POR TANTO: :

En ejercicio de ia atribucidn que le confiere el articulo 171 hteral a) de ia Conshtucidn
Politica de {a Replblica de Guatemala,

DECRETA:

iLa siguienie’

LEY DE TARJETAS DE CREDITO

IR RN N E L Cmpde hmaams
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CAPITULD |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto La presente ley tene por chista regular las cperaciones de tarjela de
crédiio, las relaciones enirs emisor, afikade y tadetahablents, loe mecamsmos da
proteccién del usuano financiero de tareis de crédito, 2sf como su régimen sancionatoro

Asficulo 2 Definicl Para ios efach

de esia ley, se entenderd por

a) Tarjeta de crédito, Instrumento magnético, electrdnico ¢ de cualguer otra
tmcnologha storgado por un smisor, que le permite al tarjetahatwente utilizar una
linea da crédito, como medio de pago pars la adqusicrin de brenes, seracos o
para ol refire de dinera en sfectivo ¥ olros senicies aulenzados

b} Tarjetshabliente tiular: Persona indnadual o juridica que celebra un contrato con
ol snusor, en virtud def cual es habilitado para el uso de una linea de crédio por
madio de tarjsta de crédito, el cuai pe considerard usuaric da sermcios financieros

<) Tarjstahabiente adiclonal Persona autonzada por el taretahabente tilutar para
compariir 8] usc da su linea de crédito, parcial o iolaiments, por medio de una
taneta de crédito adicional, ef cual se considerara usuano de sefviclos financiaros

d) Emisor Perscna |uridica que otorga iineas da crédio que emita y admimstra
tanotas de crédito para ser uthzadas en mis de un afillado, ef cual se considera
proveedar de servicios financaros

o) Co-Emisor Persona juridica que, en virtud de un contrato celebrade con un
ermisor, efectua la administracion o tidn de las op con de
crédito, yquu&npodr&encargmadeia colocacidn, omrgamlemodeiinude
crédio, contratacién, cobro ¥ demés actwdades operativas de |a taneta de crédito
que se establezcan en el contrate Bl co-emisor tandrd las mismas obligacienes
que tenga el emisor L

f} Operador Perscna juridica que provee los servicios relacionados con la
autonzacidn y regitro de las transacciones, administra los sistemas da
autonzacon y de afimcién de personas o establecimientos, asi como otras
acinndades relacionadas con las operaciones de aretas de crédito -

g) Afiliade Persona mdividual o juridica que proporciona bienes, sarvicios o dinera
an afactivo, aceptando ke tarjeta de crédilo como instnimento de page

h) Estado de in Es el dox ity ido por el smisor, de forma fisica o
elecirémcea referido & un psriodo determinado, que contlene detalle del monto y la
dascnpcidn de las cperacionea en las que 92 ha ukkzade la taneta de cradito, asi
como los débitos y créditos efectuados, de conformidad con los contratos
celebrados

{3 Fecha de corte Fecha limite definida para establecer en ei estado de cuenta la
acumulackdn do transacciones y Bus respactivos vaiores, durante un penodo
determinado

]} Fucha limite de pago Fscha méwma establecida para que el tanetahabiente
efactus al menos el pago minimo refanda a la fecha de corta

k} Pago minimo Es la cuota que cubre parciaimente la amortizacssn del capital del
saldo pendwnte de paga de la linez de crédifo, tilizada segun el plazo de
financtarmuenta, 8l monto de intereses a la kasa pactade comisionas v ofros cargos
converwdos, que &l tagetahabienta dabe pagar al emiscer por el uso de la linea da
crédite, 8 ras tardar en la fecha limite de pago. para no IncurmF en mora

1) Tasa de interds por mors Porcantaje da Interds anual, mensual, o su
equivelente, segun el pericdo que se pacte on ¢l contrato respectivo, que el emiscr
aphca umcamente a la suma no pagada del salde del capiial, cuando en la focha
timte de pago, el tanetahabiente incumple con el pago tolal del crédio
correspondiente a fa uttima fecha de corte

m} Comisién Es el impore gque of tareishabiente debe pagar por un servicio
adicional efectvamente prestado por ef emisor

n) Pago de contado Monio Indicado en sl estado de cuenta, & la ultma fecha de
corta, que ef farjelahablente debe pagar, a mds tardar, en la fecha limite de pago,
par: o Incurmr en cargos de infereses

o} Tasa de Interés Porcentaje de interés anual, mensual, o su eguivalente segun et
pericdo que se pacte en &l contrato respackva, que sa aplica al saldo del capital
financiado, conforme lo pactada en al contrato de tansta de créddo, como
relnbucién para el emsor por el uso del capital

-

Limite de erddito Monio méxamo de Iz linea de crédito qua el emiser autonza al
tanelahablente, para ublzar conforme las condidones estipuladas en el contrato
da tanets de crédito

q} Extrafinanciamionto Crédito adiional, vinculado a la taneta da crédio, ctorgada
al tanetahabante ttular en condiclones y plazos que pusden ser distnitos 2 la linea
de crédito

r) Marca Es la ideptificacion exclusiva de las taretas de crédito, con a cual <l

amiser u cperader, en wirtud de un cantrato de concesin o iwentiz de uso, amide y
opers tanelas de crédio

Articulo 3 Cooperativas de Ahorre y Credite Las cooperativas de ahorre y crédito de

pnmer.,y. s.egund.o grado pueden.aciuar come eMISYrRR.Y. Ca-anusoras. de-taljetss de §
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CAPITULO 1t
ASPECTOS CONTRACTUALES Y FINANCIAMIENTO

Articuto 4. Contrato entrs =l emisor y ol tarjetahablente El emisor el tanetahabiante y
ol fiador, =i lo hublere, formalzardn por medic de un contrato esonto, 1a Hnea de crédito
otorgada al tanetahabients para la utiiizacidn da la tansta de crédito pera s adquisicién de
Dienes, senvicios © mbro de dinero en efectvo en los afikados, oblighndose el
tarjetahablents & cancelar fes cantdades a &u carge, confome a las condiciones

pactadas

Los coniratos de taneta de crédilo leniran la calidad de titulos sjacutivos y los mismos na
necesitan firma legalzads

E} contralo debe contener, como minimo, las clausulas sobre los aspecios siguentes

1) Limite de crédito,

2) Area geogrifica de uso de |a taneta de cridito,

3} Plaro del confrate

4} Tipa de moneda,

5} Tase de interés del finanmamiento y forma de célculo, asf come, 1a tasa efachva
anusl equivatente,

B6) Tasa de interds por mora y forma de céculo,

T} Tarifas da commiones y olros carges,

8) Informacion relativa al estado de cuenta,

9) Cobros que el amisor reakice por cuenta de terceros,

10Q) Fecha limita de paga,

11) Derechos y obligaciones dal emisor y del (agetahatwente,

12}Manera de proceder en caso de robo, hurto fraude, extravio, clonacin a uso no
autonzado de la larjeta,

13} Condwionas y p ) para las obj
estado de cuenta,

14) Causales de tenminacion ded contrato,

15)Pago minimo ¥ forma de deteminaro,

16)Cuota por seguro sl lo hubere

17} Comisibin o cargo por retro an efectvo con la taneta de crédita

18} Premios y bonfficatién por ol uso de Ia taneta, cuando coaesponda,

19) Cargo anual por membresia o por uso de la tarjeta de crédito, silo hublere

o5 contenddas en el

ves a op

El texto del cantrato debe permitir su {&c lectura y comprensin, ast como destacar las
cldusulas que establecen obligaciones tanto pare el taneiahabienta como parm e emisor
Ei ericor oshi obligado a poner:a d lcibr por cuaiguier media una copla del contrate
al tarjetahablents, 8 mAs tardar dentro de los cinca {5) dias posteriores a fa entrega de la
taneta de crédito autonzada

Articulo 5 Modificacion det Contrato El limite de crédito podrd ser modificado
aumenténdelo o reducikdndolo par ol emisor durante fa vigencia del contrato y deberd ser
comunicado al laqetahaboenm. en cada oportunidad por los medios corvenidos por |as
partes

Todo cambio en o paclads o en las eshpulaciones y tdrminos del contrate debe ser
nobficado af tanetahabiente y al fiader s1 lo hublere, a la direccibn de su residencia, de
trabajo, o electromica que éstos hayan rag:sl.rado. oon cuamnla y anco (45) dias de
anhcipacién Sl durants dicho plazo sl taretahabient su inconformidad a
dichos cambios se considerard que ai tanetahableme ha aceptedo las modificaciones o
cambios que le han sido notficados incluyendo el cambio da [a tass da interds

Cuando fa modificacién al limite de crédito haya sido solicitada por el tanetahabente v
aprobada por ef emisor, esta podrd cobrar vigencia v nobficarse antes del plazo citado
antencnmente

En casos excepcionales, cuando ei emisor determine la existancia de factores de riesgo,
podré inhabiltar [a tafeta de crédite o reductr ef Himite de la linea de crédite lo cual deberd
ser notficado inmeditamente al tanetahabwents

En caso de no ser aceptados los cambios en las condiciones contractuales, se podra dar
por terminado el contrato en los érmunos indicados en la presente ley

Articulo 6 Evaluaclon de la capacidad de page El emssor, previc a concader la linea
de crédilo y extrafinanciamienic o moddicar ef lfmite de una linea da crédite, debe
carcioraree que 8l solotante, el fiader s lo hubere o e tarelahabiente, segun
corresponda, tengan la capdmdad de atender el pago oporiuno de sus obligacienes dentro
del plazo de los referidos financiamientos - 3

Cuando el emisor identfique durante la vigenaia del fir {ento, que el tanatahabente
no se encuenira en la cepacdad de atender sf pago oportuno, debe mnformar at
{anetahabiente que puade solicitar un convenio de pago

Articule 7 Sistema de informacién de riesgos Los emiseres de tanstas de crédilo
estén obhgados a proporcionar la informacin que la Supsnintendencsa de Bancos
determine, relacionada con el sistema de informacion de riesgos a que sa refiere la Ley de
Bancos y Grupas Financieros, Decreto Mumers 18-2002 de! Congreso de Iz Republica

Los emisores tendran acceso af sistema de nformacidn de nesgos pars fines de analisis
oreddicios de ios taneiahabientes. la cual no puede dwulgar por ningun medio, fuera del
uso que mdica esle arlicute

Articulo 8 Vigencia y terminacion del contrato La vigenca de los contratos de tareta
de crédito podré ser paclada por plaze deteminado o indefindo, el cuaf podra ser
prosTogado, cuando comesponda, canforme fo convengan las partes La taneta de crédito
puede tener una vigenai2 igual o menor a la del respeclivo contrate

- % *
El tanetahabente titlar puede en cualquer momento, dar por terminada la relacidn
ventraciual, comunicands su woluntad al emisor, por esento o por cualgtier otro mado de
comuneacén que pemmita comprobar la sdentficacion del lanetahabiente y de
corpuroagion: i estr £q30y sedendra poriermmado slcntratd mnedzatan?ahté desr:uég.
de recitida |a comupicacdn de Gancelsmeh © . LT % SR I=0 nSE ]
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£l erusor previo aviso con cuarenta y once {45) dlas da anbepacidn al {anstahabernte,
podrd dar por tsmminado el contraio antes del plazo eshpulado, unicamente por
disposiciones legales u érdenes de awlondad aplicables, y por aguallos que esién
explictamente contenidos en sl contrato

£En ambos casos, de existic salde a cargo dal tanetahabients, ésta deba pagario sagun
convemndo en el contrato o en cualquier olra forma que ss pacte con el emisor El
{arfetahatiente manbens su darascho de raslizar los pagos de forma ordinana hasta
cancelar su saldo, quedando oblkgado a pagar los intereses o cargos en los que mcurra,
en la forma y plazo que establezca su contrato

Una vez el lanetahablenis fitular hublera cancelado et salde adeudade y estando en
consecuencia hbre de obligaciones ante el emisor, este debe poner a dlsposscian del
tarjetahabianta un finiquito dentro de los freinta (30) dias sigui a dicha cancet

La temunacidn del contrato y ka emision del finmquite o conlieva costo o cargo alguno para

ol tarjetahablente R

Articulo 8 Contenido de la tarjeta de crédito las fapeias de orédio sa emiwén a
“ nombre de una persong, con cardcter intrensfenble y debe contener, como mimmo, la

Informacién sigulente

1 Nombre y aspacio para la firma, cuando el ttular sea persona indwidual, o de
cualquier otro medio para la identficacién del tanetahatients,

2 En el caso de personas jurldicas, nombre y espacic para Ia firma de la persopa

individual autonzada para su uso, o da cuslquier otro medio para la identificacién det

tarjetahaiwents,

Marca de ia iarjsta de crédito,

Mas y afic de vencimisnto,

Derominacion o nombre comercial de la inatitucion emisora de la laneln de crédito,

Numero asignado a la tarjeta de crédito, vy,

Cadigo a dispositivo de seguridad

En el caso de tarjetas de crédito elecirénicas o de cualquier oira tecnologla, contendran
fos slemenios que disponga el amisor, quen debe proporcionar para uso del
farjelshabiente, como minimo Jo requeride por las marcas pero no cwrcunscnto a, el
numerc de tarjeta, el numero de entficacidn personal asignado, la clave de acceso y los
cddigos u otros d de seguridad

:

0 e LY

Para loe efactos da ssta loy no se consideran tanetas de cridio aquellas emiidas por
entidades comerciales, que sean a sus chantez para realizar compras
exclusivamante en sus astablecimiantos, y, aquellas en las cuales na se utllicen
sarvicios de aflliacién proporcionados por un cperader

Articuio 10 Extrafinanclamiento Los sxirafinanciamientos que concada & emisor
conforrne of contrato comespondients sewnsiﬂcrarén crbdios adicionales vinculados n la
tarjeta de crédito, los cuales puadsen habisnte Stular an condiciones y
plazos distnios a la linea da crédite Dichos axtrafi\andamlonm deberdn ctorgarse de
conformidad con la capacidad de pago esieblecida en Ia presente ley La aceptacion de
ios extrafinanciamientos por el tal]eiahabienls debe ser comprobable por cualquier medic
¥ ol emisor deba poneria a disposiciin del tanetahakiente

Articuio 11 Convanio de pago Ei amisor deberd celebrar convenio de pagc cuando
respectc del tanetehablente

a) ¥l emisor identfique, durante ia wigenca del financiamsente, que al iarjetahablents
no se encuentra en la capacidad de atender dos o més pagos oportunts, o que la
deuda centraida ha ambado 8l cento cincuenta por ciento (150%) del limve de
crédito que e le tiane autonzadc En el presente caso, el emisor, hacendo uso de
todos los medios qua possa a su alcance, de © cual deberd quedar constancia,
Informard al tajehabiente qua pueds solicdar un converso de pago, & cual queda
obhkgado el smisor a celsbrar cuando el tarjelahabisnts manifiests su intarés an
caejebrario .

b} No esié de acuerdo con la modificacién de |a lasa de intends establecida por parte
del emisor

c) Las condclones del contreto onginal varfen en detnmento suyo, paro se va
imposibititade da pagarlatohlldaddehdeud_nquemenmida
En los supussios antericrae, af emisor daberd celebrar et convenia de page, de camun
acuerdo con o tarjetahablente, dentre de los inenta (30) dias siguientas a la recepcidn da
la sohcitud, bajo condiciones razonables que ai tanetahabienta puada atender

La 1ass de interés para la celebracidn de convenios de pagd sevd calculada al rnonto
inickal del saldo crediicio, en ningun caso podrd calcularse o figrse proporcionalmenta
sobre intaresas, mora, recamos U olros servcios © sobme a canbdad adeudada sujeta al
convenio de pago

El convenic de pago se formalizara mediante documento legel, sin coslo alguno, v terddrd
caracter de tiulo ejecutivo, quedando sin efecto el contrato que onging la deuda del
tanetahabiente, debera ser firmado por ambas partes, en o caso del emisor, Ja fima de
U reprasentante legal o mandatano podré ser autSgrafa o sustituirse por impresidn o
reproduccidn U etro mecanismo que las dispesicones legales permitan

El convenio de pago podrid ser canceiado en forma anbapada =in que aplique nngun
recargo por tal concepto

E! amisor deba poner a disposicion del doudorcopmdelmrwonmdepago,dentmdalos
tinco (5) dias posteriores a la suscnpcién de

Articulo 12 | por i L podran pactar ibroments
los tarjetahablentes, hm:hinhrhapllmbhahlimdauﬁd&bmunbcsmbl«%
en la presents ley

Al suscribirsa el oontratodemneladecredito hsparlss podrén pacllr una tnsa de interds
fija 0 una tasa de INterk de la

a) La tasa da Interés fys, serd aquella que de manera hbre pacten al emisor con el
tastahatients ¥ ésta no pusde modificarse duranie la vigencia dal contrato, salvo
que sea en benefico del tanslahabients v,

b) La tasa de mnierés vanable sard aquelia que de manera Iibre pacten el emisor con
el tarjetababiente, la cual podrd revisarse semasiralmante y se le comunicara al
{anetahabiente an el astada da cuerta respecive

El emisor nobficara con cuarenta y cineo (45) dias de anicipacidn al tanetahablente qua la
tesa de interés ha skio y ) esta no aceptare |a nueva tasa, podra solicitar at
smisor que su saldo acumulado a #sa facha puada ser cancelado medianie un convenic
de pago, para ko cual se procederd conforme o establecido an |a presente ley N

Cuande proceds sl cobro de intereses, estos seréin caleulados sobre ol saldo da capital
financiado y por los dias en que hubsere sido utlizada hasta la fecha de corle

Cuandc so reshcen pagos parciales, se cobrard intereses unicamente por el saldo
financiado

Lot irferesss no podrdn capitalzarse en ninguna forma, o podran calcularsa sobne
cormisiones y olros cargos En el caso de convenio de pago, [os intareses podran ser
considerados como parie dol capital de la nueve deuda

Articulo 13 Transparencia Financlera. La Supenniendencia de Bancos debe publicar
en su sitio web mensuaimente y en un diario de mayor arculacién semestaimeante, un
reporta que, de forme visible y comprensible al pubiico, informe sobira la tasa de interds
promedic ponderada de las operaclones de tanata de crédito, as! como ia tasa da interés
promadic ponderade por emisor de forma que se facdile la compamaaén por parta dal
publico

La Superintendencia de Banoos velard porque los amiscres de tanslas
publiquen, en su simc web permanaentemente de forma comprensible al publico,
Informacian refsrents a las tasag de interds, la tasa de interds por mora, las comisiones y
cualquier oira cargo a as tarjetas de crédio qua emten

de crédite

Articuio 14, Interés por mora El interés por mora se calculard sobre el saldo de capitat
de la 0 las cudtas de capital en mora, de acuerdo a ios dlas an mora, ¥ se aphcard como
rdximo Ia tasa de intenks por financiamento pactada Estos ntereses no podran sar
cap!bl (=

Asticulo 15 Combs| ¥ otros gos El emisor podré cobrar comisiones
y ofros cangos que estén previamente pactados de forma expresa con ol tansiahabliente,
por servicios efeciivema tanc dichas isiones ¥y otros no podrin

mpilﬂlzamemuobu'amininm;nporm:nmnos

Asticulo 18 Tasa efectiva anusl squivalents Los emisores deberdn calculer una tasa
afectva anual equivalente para fines informabvos, Ia cusl deberd comumicar al
tanetahabiente anualmente en su estado de cuenda

El emisor de |a tanela de crédito debe hacer constar fehacienternente que 86 informéd al
tarjetahabiente ames y en la susenpoidn dolconmwdetauetada erédito, &l porcantae
de interéds mensual y anual, fija o vanabla segin comesponda Asimismo, Is posibilidad de
cambi de la lasa de mierds durante la vigencia del contrato Cualqmor practica de
publicidad angafiosa serd sanconada corforme a la Ley

i CAPITULO HE
DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL EMISOR, AFILIADO ¥ TARJETAHABIENTE

Artieuio 17. € v da vk Aguel que emila tanetal da crédito v que
admmistre otras cuentas del tular de 1a tansta da crédrto, tena proh de los
fondos monelarios o de ahomo del tarjetahabiente para adjudicarsa en pagc de las
deudas que por Bl usd de tanalas da crédito contraiga el {anstahabients, salve cuando
medie autonzacin del tarj b par orden judicial emanada de autoridad
mmpehnhoparaobuwarlo ’ do & la LT 4 de saldos derivada del
procesc de exch 1 de pasivos de entidades bancanas, de acuerdo con ko
uhpdadoenalmlwlo&?dolauydesqmysmﬁnandsm

Articulo 18 C bante de - E! emisor velard porque toda transaccin
gnneradnwlaadqubidﬁndebbm servicios o reliros de dinero en efective con taneta
de crédito. que se an el estado de cuenta, cuente con el respaldo
fisico o slectrdnco, qmmpnnbeelmodacmadoalhﬂohm

En los casos gque el tagetahabwnie realice pagoes o compras por medios slecirdnicos o en
aos slectrdnicos donde el afliado reguiere de la informacn y claves © medws do
seguridad dol larjetahabisnts para procesar el pago o la compra, ol comprobanta de
compra serh aquel que ol afliado le remita por madios elactrénicos, ol cuel deberd
cortener la informacién qua a dicho afiliado Je requisten las normas de la Juristiocidn en ja
cual s# encuentra constituido

Articulo 19 Estado de cuenta Ef emisor debs enviar o poner a dwposicion del
tarjetahabienie fitular, de forma fisica o alacirdrica, sagun se pacts, sin cargo alguno, un
estado de cuenta a la fecha de corte, como minime diez (10) dias antas da la fecha limne
de pago ~ El estado de cuenla debe estar redactado con el tipo y tamaiio de leira que
garantice su legibikdad a simple wista y contensr sl mencs, pers no limtado a ja
informacin sig Hente

Identificackin del emisor;

Nombre dei tarjetahalwente,

Nutnero parcial nidentﬂieaclﬁndahhqeh

Saldo a la fecha de corte:
Pagoe de

P-gomlnino.

Fecha de corte,

Facha limite de pago,
Abonosypngmmdmduindhndohfeﬂ\amqmﬂmonam asl como el
wtaldeeslotanslporiodo En los casos en que se tenga sakios acumulados, sa
deberd los kcados a capiial interesss y otros cargos en &l mas,

-3 RN 3 R g LR
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10 i por financlamk del ulimo penodo y de los pericdos antsnores
acumulades y el salde a la fechs de corte,

11 Suma total de consumos y retiros da electivo realizados,

12 Tasa de interés aphcada al perioda,

13 |Intereses por mora aplicados,

14 Otros vargos aphcados, st corresponden,

1§ Crédito dispomible,

16 Tasa de interés anual equivalents,

17 Detalle da cada consume o retiro en sfactiva realizado con la nf

a Fecha de operacion,

b Fecha de consumo c reliro en efective,
c ldentificacién del afihado,

d Monto de la transaccion,

@ Retiros en efactiva

18 Pracwos y bonificaciones por uso de taneta,

18 Cuota de seguro, si correspainde, v,

20 Una nota acharatona que midique "Cuando usmrcamente se efectus el pago mimmo,
aungue ya no realice censumo adicional algune, tome en cventa qus el plazo para ta
cancelacidn da su deuda se extenderd, delwdo a que, con dicho page, se cubren
primera los intereses, comizsiones y otros cargos y, por ultme una pare minima se
amortza a capital ©

on miguiente

Asimismao, para el caso de los extrafinancanventos se debe consignar la cuota
consspondiente al perfodo y demds mformacidn  relacionada con  dichos
extrafinanciamientes

<Articulo 20 Objeciones al sstado de cuenta E taretahabienta pusde objaetar las
operacionas 0 cargos contenidos en el astade da cuenta, dstallando (05 motivos de su
inconformidad, aporlando los doecumentas de que disponga ¥ que sirvan para esclarecer
ol hacho El emisor deberd smilir una constancia de recepcitn del reclamo

.. Por su parie, of emisor deberd comagir sl eror de la inconsistencia o les operaconss

objetadas, o bien comunicar por escito al tarjetahabiante la woprocedencia de su
wneonformidad y adjuntar copra de fos documentos da qua dispenga como prusba, dentro
de los treinta (30) dias sigulentes

En ningun caso el tafgetahatente estd obligado a pagar o} consumo obieto de reclama
para que le sea aceptada su abjecidn o proceda la investigacion par parie del armsor u
oparador

Ef emisor no aplicard tasa de interds o interds por mora u otros cargos al saldo bajo
mvashgacién y no inhahidtars Ia tafeta de cradite, nl reducirad temperalmente el limite de
crédite durants la nvestigacion S1 &l emlsor comprueba ia improcedencia def reclamo,
puede aphcar unicamentie la tasa de interss al saldo de! raclamo, por ef plazo transcurrklo
antre el consumo y la comunicacidn por escitc del rechazo de la objecidn, este plazo no
puede exceder de los treinta (30) dlas, salve que se tmate de consumos o gargos
provenierdes del exiramero, en cuyo caso el plazo estard susto a las condiciones y
prdcticas de sste tipo de operaciongs

Articulo 21 Rebo, hurto o extravio de |a tarjeta de crédito En aglellos casos en los
cuales se produzea robe, hurto, comportamiento jnusus © extravio de fa taneta da crédno,
el tanetahabwenta deberd dar aviso al emisor para nhabilitar ef uso de la tanela £l aviso
deberd ser enviada canforme los procetimisntos establecdos para el efecto por el emisor
¥ que se diercn & conocer al taretahabiente Lo antersor, sin pequico de presentar la
denuncia comespendiente

Ei ermisor deberé proporcionar al taretahabiente el numarn dea registro o de gestidn bajo el
cual geedd reqistraco el awse de fobo hurte, comportamlento musual o extravio de la
taneta de crédito

Los emisores deberan contar con iraeslruciura y sistemas de atencién parmanante qua
permitan a fos tanetahabentes comunicar el robe, hurio, comportamienta musual o
extravio de fa tafeta de crédio, para que sa raalice fa lnhabilitacion comespondienia

El ermsor, sin responsabilidad de su parts, podrd de forma nmediata inhabilitar fa tageta
de crédito, 51 segun su sistema de Informacian, ésta ha side clenada o presenta palrones
de uso inusual

La reposicién de fa tareta de erédio podrd tener un costo para ol tanetahabiente
unicamenia en el taso de extravio

Los tanetatiabiontes no asurmran ef pago de las transacoiones que se hayan efectuado
con postenordad al aviso realizade en fa forma antenorments indicada con excepoion de
las lransacciones wnculadas a autonzaciones que fueron aprobadas 2t tanetahabiente
previe al refendo aviso Ef procedimnients de aviso y registro no tendra ningun costo para
of tagetahabienle

Articulo 22 Inhabiitacion, retencidn o retiro Injustificade La taneta de créditc que ef
operador o emisor [nhabilite ¢ sea retenido en los cajerns automakcos o eqiipos de uso
de manera injushficada y s pravio aviso, deberd ser resttwda sin costo alguno al
{anetahabiante

Articulo 23 Segure El emisor y tanetahabients podrén acordar los servicios ¥y pago def
SeguUro por robo, extravio, uso no autorizado ¢ para coberura de los nasgos asociados a
la tanata de srédito Para tal sfecto, el emsor deberd contratar e seguro ¥ ponero a
disposicion det tarelahabients  El tarjetshabiente no estd obligado a coniratar diche
seguro -

Articulo 24 Obligaciones del tarjetahablents Serén cbligaciones det tangetahabiente

fas siguientes

1 Suscnbrr el chnirato con ol emison; i

2 Firmar de inmediate [z tanjeta de crédits proporcionada 51 praceda, .

3 No divulgar las claves de acceso y cédigos asi eomo resguardaries con la dabida
diliqenaa, .

4 Reg{:zar I?s pagos segun [o estpulado en of contratet,”, wela -

5 Requenr los comprobantes, cuando aplique ¥ venficar of importe y veracidad de las

danes y demas d tos de compra de bienes, servicios y retiros de dinoro
an efectivo,

8 Ravisar ol estado de cuents y gomunicar al emisor cualquier inconfonmidad con el

mismo dentro de los plazos eslablecidos,

Velar por el cormecto uso de la tarjeta de crédito,

indicar a la entidad emisora fa forma en que desea recibir o) estado de cuenta o

cualquwer otra informacdn perlinente, asi como informar de cualiquisr cambloc da

direccitn fisica o elecirdnica, teléfono y cualquisr otro medio de localizacidn,

$ Reporiar a |s eniidad emisora el tobo, hurto, comporiamianto inusual o extravio de la
tarjeta de crédito, X

10 Proporcionar al emisor 1 documentacion e informacion penddica u otasional que la

&~

requmers,
11 Verficar las tasas de interds ¥ otros cangos que pudieran ser efectuados por el emigor

Asticulo 25 Facha limite de pago La fecha limis de pags de Ia tarjeta de crédilo serd
inamovible, salvo que soiicite modficaria ol tanstahshiente, da comun acuerdo con el
emisor El emisor no puede obhigar al tarjetahabwente a realizar los pagos por medios
slactrdnicos sin su aceptacién

Articuto 26 Pramics y bonificaclones El emisor debe establecer y poner a disposmién
del tanelahabwiente la forma como se calculan o asignan, si procede, los premios o
bonficacionss por ef ust de la tareta de crédito Los pramios o bonificaciones no puaden
formar parte de los servicios de la taneta de oréditd, por lo que no se puaden aphcar
Interesss adicionales

Articulo 27 Obligacidn del emisor de informar E! emisor estd obiigado a publicar y
manisner en su sfio web permanentsments informacidn de forma faoimante accesible v
wisibsle af publica, de las tasas de nterds, las tasas da interds par mom, las comisionas 1
otres cargos apicables de todas las tarjelas de crédito que emite  Adamas, deba publicar
de forma wisible y de ficl locahzacidn para el publico, en sus estabiecimientos, esta
misma infomacion Las disposiciones de este articulo no limitan o elinmnan cualquer atra
disposicién establecida en ofras [eyes y normas aphicables

Articila 28, Formas de pago L as obligaciones contraldas por el tarjeiahabients pueden
cancolarse por cualquier medio de pago La fecha de realizacion def pago indicads en st
camprobante de pago atorgado per el emiser o antidad autorizada por aste, para abonar o
canocetar af saido o efectuar el pago minimo de la taneta de crédite, se considerard come
1a fecha efectiva del page realzade  Si el medio a documania de pago no puede hacarse
efectvo por e emisor, se considarard que el tanetahabiente no abend o no canceld ef
salde o ho reakzéd e page minme en la facha |imite de page, quedando cbhgado a los
interasas y cangos qua le corraspandan previstos en ef contrato

Articulo 29 Educacion Financlera Los emisores de forma directa o medanio sus
respactivas gremiales, debsn mplementar anualmenie, programas de educacién
financiera dinmdos a los tanetahalenias sobre gl uso adecuadoe de ia tagjeta de crédito,
con base a los programas y ontenos diseniadoes por fa Direccidny da Atencidn y Asistencia
al Consumidor Adicionalments, e Ministeno de Educacidn con ja Dweccion de Atencidn y

Asmsiencia ai Consumider, promeverdn la inclusién de contenidos de educacién financiara
8n la curricula educativa a mivel de bésico y diversificado *

La Direccién de Atenciin y Asislenca al Consumidor, la Supenntendencia de Bancos y el
Mmistena de Educacidn en comunto con los emisores de tanetas de crédio, deben
organizar de forma anual la “Fena de Educacidn Financiera”, en la cual no se podrd
pramocionar ningun tpo de preducte financiero, para lo cual et Ministero de Economia y
ios emisores de taneia de crédito cubnrén de forma proporcional los gastos respectives

Sin perwicio de lo antenor y como un requisito para la entrega de ja pnmera taneta da
crédito, deben ademas, proporcionar snformacién sobre aspectos tales como derechos y
obligaciones denvados def contrato, procedimientos de raclamos uso y reaponsabikdad
del crédip concedido ba recepcldn por pare dal tanetshabiente de la informacidn
indicada daba constar an ef expediente

Articulo 30 Contrate entre e emiscr u operador y el afillado ta prestaciin da
servicios entre el ermisor u operador y el afilado se debera formalizar en un contrato qua
debera estar redaclado de forma legible a simple wista y que contendra, coma mimimoe, lo
sigwente

1 Obyeto det contralo,

2 Plazo de vigenaia,

3 Oblgaciones y derechos de las partes,

4 Marcas a acaptar y su publicidad .

5 Responsabifidad del equipo y [as condiciones para su uso,
& Descnpetdn de las conusignes y olrus cargos admsmistrativos, asl como el porcentajg o
el monto de cada uno,

Procedimientos y plazos de hguidacida, v,

Causas de tarmmacion del contrato

RN

Articulo 31 Obligaciones de los afifiados Son obligaciones de los afiliados

1 Mantenar et un lugar visible al publico el nambre de la marca de la taneta de crédio
Gue acepla, la cual deberd retrar cuande venza ¢ termine el contrato con el amisor ¢
operadar; .

2 Enbregar una copia fisica o eleclrdmica al tanetahabiente det comprobante de las
opsraciones reahzadas con la tansta de crédito, exceplo en fransacciones qua por su
naturaleza no aplique,

3 Requenr la firma o wWentficacdn por los medios electiénicos disponibles, del

tanetahabiente, en el comprobants de la operacitn respectiva, cuando asi lo requieran

las poilticas del emvsor, det operador o de las marcas,

Devolver a taneta de crédito al tanetahabients, una vez efectuada la transaccién

Nao aceptar tanjetas de crédilo que no cumplan con lo estipulado en esta Ley

Proteger la mformacitn de los taretababientes que hayan efsctuado transacciones en

su comercie ¥ cumplr con las politcas de protescibn de datos estpulados por

armsores, oparadores o marcas, R

7 -Realizar of debido control y supervisidn scbre su personal qua realice aperaciones de

.~eobra con taneta de crédito . . Ot 3 e

ot i

3

A

T % A e AT E AR AT S84 St g e

2+




NUMERO 26

DIARIC d&'CENTRO AMERICA

Guetemala, VIERNES 1de marzode 2024 5

Articulo 32 Derschos de los afillados Son derechos del afikada ios siguientes

1 Obtaner dal operador que commesponda, &f resmbelsa de las transactones efeciuadas
con taretas de crddio, previamente autonzsdas conforme los procedimientos o
medios establecidos para el efecto, en los plazos y condiciones establecidos en el
contrato,

2 CGbtener del emiser u operador of squipo, suministros y sistemas necesarios, para la

aceptacitn, autonzacdn y procesamiento de las operaciones reahzadas con tanetas

de crédito, segun se establazea en el contrate comespondients,

Recibir del emiser u operader capacitacion sobre el manejc. uso, operatoria v medidas

de segundad relacionadas con larjetas de crédito,

Obtener del operader la instalacion de fos sistemas adacuados para prevenir ef uso

indebido de larjetas de crédito canceladas o inhahiitadas,

Obtener dal oparador la Inslalacidn de fos sistemas adecuados para prevenir el uso

indebido de lanetas de crédito cancelades o inhablitadas,

No asumir cualtquier cargo o pérdide por transacciones con tanetas de crédito que

hayan side clonadas, falsificadas o robadas y que se compriebe gue jos dispositives

del operador no permiten |a inhabitacién o identficacidn inmediata

- .

) Articulo 33 Prohlbiciones af aflliade Los afilados no podrén aplicar recargos pot la

adguisicisn de blenes o servicios que el tarjatahablente realice en su establecimiento por
sfectuar e paga con taneta dae crédito

Asimismo, no podrén bmitar, restningi o exclurr af tarelahabients de la compra da bieres

o servicios que el establecirmente afikado venda con descuentos, ofarlas, promociones o

premios, si e tanetahablente efectua el page con taneta de crédito, salvo st se mdica con
~clandad y wisiblemente la restnoeién de pago por este medio

Ei emisor debe poner = disposicion los medios para recitr las denuncias de
tanetahabientes por incumplimiento de jag disposiciones de este articule o de la relacion
con ¢l afilade

El tanetahabiente podrd reahzar el reclamo por cualquiera de estas ercunstancias al
amisor; este no lmita al tanetahabienie de hacer denuncas ante entidades publicas tal
como & la Bireccidn de Alencién y Asistenca af Consumidor

CAPITULO IV -
SUPERVISION Y PROTECCION DEL TARJETAHABIENTE

Articulo 34 Supervisién Las entidades emiscras de tafjetas de crédito constitidas sn
8l pais, que formen parta de un grupo financiero, estardn suetas a suparisidn de la
Supenntendencia de Bancos de confomnidad con lo que establece la Ley de Bancos y
Grupos Financieras y |a Ley de Supersidn Financiera

En este sentdo, las eribdades emisoras de tanetas de crédito deberdn cumplir con jo
estandares intemacionales de segundad establecidas y requeridas por las marcas
tanetas de crédito Intemaconales que cperan en of pals

, En materia de derachos dal consumdor, tendran calidad de proveedores para efeclos de
control y supervisdn da la DIACO La Superimtendencia de Bancos deberd prestar toda la
informacién y colaboracién a la Dreceién de Atencién y Amsstancia al Consumidor para
efectos de cumphmiento de los derechos del consumidor de los tagetahablientas

La Direcewn de Atencién vy Asistencia a] Consurmdor, deberd solicitar a fa
Superntendsncia de Bancos la informacién de cumplimlente por parle de los ermsores de
tanetas de crédita de estandares niernacionales de segundad en las opemaciones de
asjeta de crédito Ej Incumplimlento de los estdndares inlernacionales de segundad en las
operaciones de faneta da crédito por parta de fos emiscres dard lugar a gue los reclamos
presantados anta |la Direcmbn do Atencién y Asfslencia al Consumdor, ssan interpretados
afavor del tarjelahablenta

Articulo 35 Unidad de Proteccitn de Serviclos Financieros Se crea ln bimdad de
Proleccion de Servicios Financ:eros en ef Departamento de Venficaciin y Vigilancia, de la
Direccidn de Atencidn y Asistencia al Consumwder, coma ente encargado de valar por ef
respeto y cumphimienic de los derachos de los conswmidores o usuanos de laretas de
crédito, tanetas de débito y demds serwcios financiercs, asi como velar por ef
sumplmiento da las obligaciones de los proveederes de servioos financiares

Artfcule 36 Jofs da Ja Unidad de Protecelon de Servicios Financwros Para ser
nombrado jefe de la Unidad de Protecoidn de Servicios Financieros se requiers,
ademds de lo establecido en ofras loyes aphcables, cumply con los requisios
siguientes

1) Ser guatemaliaco,

2) Sermayor da treinta (30) aftos,

3) Encontrarss en ef goca de sus derechos civiies,

4) Ser profesional de las clencias juridicas o econémicas a nivet de licenciatura o
postgrado, habisnda ejercido la profesidn por fo menos durante einca afes,

)

-

Acreditar expenencia profesional de por lo menes tres afos en actvidades
profesionales relecionadas con la Defenaa del Consumidor v Usuano o
Buperasidn del Sistemna Financiars,

6

Acreditar los concomuenies téenices necesancs para el ejercicio dei cargo
mediante un examen de oposicion, qua sa llevard a gaba de conformidad
con fa normabiva vigente, del cual tendrdn que ser promowidos con
calificacién satisfastona

Articelo 37 Colaboracian !.-utuu ta Svpenntendenciz ds Bancos vy |3 Direcoon de
Alencion y Acislanwa al Censumudor succnbirdn oz convermts netescnos para of
fortalcoimiente do capacidudes, preparac wn del parsenal y asistencis lsopica o la Un ded
de Protoocion de Servieics Finanmieras para e} debido cumphinents de sas funciones

Cuando la Direccién de Atencisn y Asistencia al Consurrudar, tenga conocmienta de
actos que ssan de competencia da la Supenntendencia de Bancos, debe informaro de
forma inmadiata a dicha Superintondencla

Articulo 38 Requerimientos de Informacién La Dieceidn de Atencion y Asistencia al
Consumidar a través da la Unidad de Proteccién de Servicios Financieros podra solicitar
an casos concralos a los emgores da tarfetas de crédito, ovperadores que presten
sarvicios a los enmisores de taneta de cridio, afikados, otros prestadores de servicios
financierss, usuanos de tarfetas de orédio, tagetas de débito y demds servicios
financieros, la Informacidn necesana para el debido cumplmiento de sus funciones en
matena do proteccibn del usuans de servicios financieros Esta informacien debe ser
entregada dentro de los diez {10) dlas siguientes contados a partr de la presentacion de
fa solicthid, dicho plaze podrd ser promogado, & sohoiud wustficada, por una sola vez
hasta por diez (10) dias mas Dicha informacitn no pedré ser negada por ningun motivo
Asgmsmo, cuando corresponda, debe imponer las sanciones, ohservando el debido
proceso

Articulo 38 Conflictos y Controversias Cuando surjan confliclos v controversias entre
el tanetahabients vy el emisor o con el afilado, estos deben busear, como pnmera
alternativa, un ameglo conciliatono, para jo cual el emsor o afirado tendrd un piazo de
quinca (15) dias, contados a partir de presentada ia queja, para respender por escriio o
resualto al tanetahabiente, da no llegar a un acuordo, ef taretahablente podrd pressniar
su denuncia en la Direcaidn de Atencibn y Asistencia af Consummidor, quen resclverd de
confarmnidad con la presente lay ¥ la Lay de Proteccion al Consumidor y Usuario

Articuio 40 Objleto social exclusive Las entidades amisoras y co-amisoras de tanesta
de crédita debarin conshtl.ilrse como sociedad andnima, con objeto soma! exclusvo de
emision ¥y ad T de larslas de crédito, excepio los bancos y las ompresas
especializadas en servicios financieros que sean parte de grupos financieros y las
Cooperativas de ahomo y crédito, que se ngen para su conshitucién por o establecide en
la Ley da Bancoe y Grupos Financieros, v la Ley Genemal de Cooperativas segun
corresponda

Articulo 41 Acozo u hosti i para ia cob Se prohibe al acreedor o agents

de cobranzas opnimir, melestar o abusar de manera insistante y ropaetibiva en conbra de

una parsona, con ocasin de ja gestién de cobra de una deuda denvada da un conirato de

tanata de crédito Para ot efects, se consideran acoonas da acoso U hostigamienta las

siguientes

a) La realizacidn de comunicaciones para cobrs o requsnmienio de paga por medio de
hamadas telafémeas, mansajes de texto, colrecs elactrénicas o cualquisr ofro medic
andlogo, en dias y horaros inhabiles

b} Lo realeacidn do més de dos comunicaciones durante el dla, para cobro o
requerimienis da pago, por imedio de llamadas lelefénicas, mensaes de texto, comecs
electrérucos o cualquiar otro medio ansiogo.

c) Ir.ra comunicseidn, con objeto de cobro, a persenas distintas al deudor ¢ a8 quienes ies

an, ¥,

d) Pegar avisoc en postes ¥ viviendas cercanas a la residencia o frabajo del usuar:o, ¢ en
postes de energia eléctrica, con al fin de causar verguenza a sfecto que se realicen
los pagos

Articuio 42 Prohibicién de uso de practicas abugivas an las cobranzas Quadan
prohibidas las practicas abusivas con ocasién de la cobranza por parte de emisores de
taneta de crédilo gestoras, agencas de cobranza u stros que an nombre da agquellas
realicen tales actwidades, inciuides los profesionales independientes Las pestionss de
cobro deperin hacerse umcaments a jas personas deudoras y qulenes les flan, porio gue
1o se podran realzar hacla personas distinlas a las ya indieadas Iguaimente, quedan
prohibidas las pricticas de acoso y hoskgamienic para la cobranza de las acreencias,
conforme lo que para el efecto dispone & articule antenor .
CAPITULOV
REGIMEN SANCIONATORIO

SECCION |
INFRACCIONES Y SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Articuto 43 infracciones Las infraccionas gue se comstan a cualquier disposicién da la
presenta iey, vy deo la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuano, asl como a 6rdenes
admirustrativas o disposiciones emanadas de la Diecodn de Atencidn y Asistencia al
Consumidor, u pbstycewdin o hinitacién al detwdo cumplmuento de las funcones de la
misma. setan sancionados, con la observanca de los principios del debido procasc y del
derecho de defensa

Articulo 44 Transparencia La Direccion de Alencion y Aslstencia a1 Consumidar debe

publicar en su siho web y redes sooales de forma mensual y en un diano de mayor

awrsulacn tnmestraimente, un reporte que de forma wvisible y comprensible al publico,

nforme sobra las tasas de mferds por producto y segmento que cobran los emisores de

{anetas de crédio, que permita al usuario comparar la tasa de nterdés que cobran en las

diferentes tanjetas de crédito, resaltando aquellas tanelas gue su 1asa de interds esté por
-armba de [a lasa promedio de mterds de fas tanstas de crédie

Articulo 45 Se adizona e articulo 71 Bis a! Decrete Numerc 6-2003 del Congrese de la
Republica, Ley de Protecoidn al Consumedor y Usuaric, para que quede radaciado de la
forma siguwente

“Articulo 74 Bis Casos Especiales de Infraccei de Tareta de Crediic La
Direcesdn, adicional 2 las demds infracciones conlenrdas en la presente ley debe
sancranas_a aguellos que incurran en las siguentes infraceiones en los casos de
tarjetas de crédito

Infracclones Leves

a} incumplr con las caraclensbess condiciones v Hrminos on ko claboracion de
contrato s de izratas de orddito v extrafinanc amentos exigidos por 6 ley

B) incumplr con las conditiones v lenminos estableaidos en of contrato
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c) No carclorarse que ol solicitante, el fiador st lo hubiera, o al tagetashabients de
taneta do crédio o extrafinancimiento, segun cerresponda, fengan la eapacidad de
atender el pago opariuno de sus obligaciones

d) Incumplir con el contenido o piazos de kas resoluciones emanadas de la Direccidn
da Atencién y Asistencia al Consurmdar

e) Incumpkr en modo, forma y tiempo con {a entrega de la mformacidn solicitada por
Ia Bireccion de Atencidn y Asistencia al Consuneder

£} Ineumnplr con las condiciones y términos sstableados en la ley para el ofrscmendo
u slorgamients de convenios de pago

No proporcionar en el iempo, forma y modo establecidos art {2 ley los estados de
cuenta de tarjeta de crédite

g

h} Cpnmir, molestar o abusar de manera msistenta y repehtiva en centra de una

parsona, con ocasidn de la gestién da cobro de urz deuda

o

Infracclones Gravas

a} No realizar las notificacionas, actualiraciones, publicaconss & comunCackones
establecidas er ley, o no realizarias en el momento debido

b} Realizar cobros indsbidos o por semvicios que no hayan sido efectivamente
cahvanidas v prestados

¢) Comercighzar, ceder o distnbur sin aulonzacion expresa del tanetahabienie los
dates de los tapetahabienies

d) Disponer, min previa autonzacion del tanetahabente, de los fondos monetanos o
de ahormo de este, para adjudicarse en pago de las deudas que por el uso de
tafjetas de eréddo contraiga el tanolahabiente

¢) Cuando se¢ cometan en mas de una ocasion, cualquisra de las faltas feves
antenormente establacdas *

Articulo 46 Sa adwciona el articulo 71 Tar ai Decreto Numara 8-2003 del Congreso do la
Republica, Ley de Proteccion al Consumidor y Usuano, para que quede redactado de |2
forma siguente

“Articulo 71 Ter “Sanciones En los Cascs Especiales de Infraccidn de Taneta de
Créda, las sanciones se impondean de la forma sigulente

a) Infracciones Leves De quince a cincuenta y cinco UMAS, y aparciimien
publico el cual se podré publicar en los medios masvos de COMUNICASIAN &
del infractor

b} Infraccicnes Graves De treinta y s&15 8 cincuanta ¥ enes UMAS vy, publicasdn da
ios resultados de la investigacidn & costa del infractor en un dianc de mayor
circulacion del pals

~ SECCION It
DELITOS

Articuio 4T Se reforma ef nombre dal Capitulo ki del Titulo Vit *De Los Delitos Contra la
Fe Publica y et Patnmonio Nacional® del Decreto 17-73 det Congreso de la Rapublica,
Cédigo Fenat, para qua quede redactado de la forma siguiante

“CAPITULO H .
DE LA FALSIFICACION DE DOCUMENTOS Y TARJETAS DE CREDITO"

Articulo 48 Se adiciana la S én | ir nente después del tiule del Caplivio il del
Titulo Vil "De Los Deltos Contra 18 Fe Publica y of Patnmonie Nacional®, del Decroto
17-73 def Congresa de 1a Republica, Codigo Penal, para que guede redactade de la forma
siguents

“SEGCION |
DE LA FALSIFICACHIN DE DOCUMENTOS™

Articulo 490 Se adiciona la Secadn [l inmediatamente después del arbicula 327 “A” tiuio
def Capliufo It dat Titute VIl *De ios Delios Contra ta Fa Publica y o Patrnmonia
Nacional”, de! Dacreto 17-73 del Congresa de la Republica, Codigo Penal para que
queds redaciado de Iz forma siguienie

“BECCION Ii
DE LA FALSIFICACION DE TARJETAS DE GREDITO™

Arficulo 50 Se adicicna el articule 327 “B", nmediatamente después del tulo de la
Seceidn 1| “Da la Falsificacidn de Tanetas de Crédito”, al Decreto 17-73 del Congrese de
1a Republica, Cédigo Penat, para que quede radactade de [a forma siguiente

“Articulo 327 “B" Clonacién de tarjeta do crédito o débito Comete delic de
clonacién de taneta de crédito o débito quien s estar debidamente autonzado para
hacerlo, sustraiga, copte reproduzea, grabe o altere la informacion confanida en la
banda magnética o en el medio de dentificacion slectrénica, optica 0 de cuafguier
ofra tecnelogia que posea una taneta de crédite o débiio asi tomo Cualguier alo
medie de pago eleclronico .

Fambien cometa este delto quien, sin consenbmEnto do guien esté ibgalmente
facultade, tmprmsa o troquels medianie cuaguier tocnologin, un instrumentg. des
carzctensticas similares a una tanela de crédito, o por cuaiquisr efro medo fa1s[ﬁqugf
tarsta de credilo o dabito

E! responsable de este delito sera sancionade con pnsién da seis a diez afios de
prislén ¥y multa de ciento cincuenta mil (Q 150 00D 00} a quinientos mil quetzales
{Q 500,000 00}y ™

Articule 51 Se adicionz el articulo 327 “C™ al Decrete 17-73 def Congreso de a

~ Repubhea Cadige Penal, para que quede redactado de la forma siguiente

“Articujo 327 "C" Uso de tarjeta de crédito o débite ilegal Comete dehito de usc
de ianeta de crédito o déhito ilegal, quen utifice de cualquer forma taneta de crédile
o débito, o cumlquier medic de page elecirdnico, que haya sido reproducdo,
copado, grabade, alterado de forma itegal, & falsificado de cualquerforma

El responsable de este delio serd sancionado con pnsion de cinco a ocho afios de
pusién y multa de cincuenta mil {Q 50,000 00} a ciento cincuenta mit quetzales
(Q 150,000 0O} *

Articuio 52 Se adiciona el artloio 327 “D" af Decreta 17-73 del Congreso de ja
Republka CbHdiga Penal, para que guede redactado de ia forma siguiente

“Articulo 327 “0" i6n y lizacién de taneta de cridio o
débito Hegal Comete dohto de distnbucidn y comercalizacldn de taneta de crédio
o déhito dlegat. quien disinbuya o comercialice da cualquier forma taneta da crédito o
déhite, o cualguter medio de pago elscirénico, qua haya sido reproducida, copiado,
grabado alterado de forma segal o falsficado da cualqiser forma

Distrib

El rasponsable de aste delilo ssrf sancionado con pnaiGn de seis & ocho afios de
prngién y muta de oien mil {Q 100,000 00} a doscentos mul quelzales
(Q 200,000 0O}

Articulo 53 Sa adiciona el artfeuls 327 “E" al Decreto 17-73 del Congreso de la
Repubilica, Codigo Panal, para que quede redactado de la forma siguente

“Articulo 327 “E” Uso fraudulento de tarjeta de crédite o débito Comete delito
de use fraududento de laneta de crédito o déhito, guen ubiice una taneta de crédito o
détito, o cualguier medio de pago electronico fegltimamente emibdo que ha sido
robado, hurtado o extraviado, y quien ubilice, parcial o totalmente, la informacién
contersda en la laneta de crédilo 0 débie o cualguer oire medio de pago
alectrGmico, sin aulenzacion del fitular

E! responsable de esle defito serd sancionado con pnedn de tres a anco ahos de
prsidn vy multa de veintignes mil (Q2500000) a cincuanta mi qusizales
(Q 50 000 50}

Articulo 54 Se adiiona el articulo 327 “F" al Decreto 17-72 del Congreso de la
Republica, Cédige Penal, para gue gquade redaclado de la forma siguiente

“Asticulo 327 “F* Circunstancias agmvantes Las penas para los delios
contermnpiadas en los artioufos 327 “B, 327 "C", 327 D", y 327 “E", se aumenim"%i
en dos lerceras parles, cuando el responsable sea  director, gerents, ajacul
representante tegat, administrador, funcionano, facior, propletano, empleado o
persona de confianza def emusor operador o afiliado '

cAPiTULO VI
DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

Articulo 55 Apl ién de di f | faz Los emisores de tanetas
da erbdito que no formen parta ‘ce un grupe §i financiera se regiran por lo establacido en
esta lay

Artfcule 58 Reglamente La Junta Monetana a propuesta de la Supenntendencia de
Bancos deberd emilyr los reglamentos necesanos en un plazo no mayor de sesenta (G0)
dlas contados & partir de la publicactdn en el Dianoe Oficial da la prasante ley

Articilo 57 Reglamento del Decrato Numero 6-2003 del Cong de fa Repubi
Ley d= Proteccion al Consumider ¥ Usuario El Organisme Ejecutvo deberd emibir las
reformias necesanas al reglamento dal Decreto Numero 6-2003 dei Congreso de |a
Republica, Ley de Protecoién a! Consumidar ¥ Usuane, tan el objsta de adecuarlo al
conterndo de fx presents ley, en un plazo ne mayar de sesenta (60} dias contados a partir
de la publicacion: en el Diano Oficial de 1a presents ley

Articulo 58 Readecuaclén normativa La Junta Monetana tz Superntsndencia de
Bancos, y el Ministeno de Economia, dsber readecuar su nommatva en lo gue
corresponda, para cumplir con ef contenido de la presente ley

Articulo 58 Plaro para la readecuacion de {os contratos y estados de cuenta Los
contratos v &l contenido da los estados de cuenta relacionades con tanetas de crédito qua
se encuspiren en uso al nicio de Ja wigensia de !a presenta ley deben ser readecuados
para cumphir con lo astipulado en esta, an un plazo que no exceda da un {1} afio conlada
B parhr de fa pubheacian de la presente ley en el Diano Ofical

Articulo B0 Suscripeion de I de lab interinstifucional La
Superntendencia de Bancos y la Dirsccidn da Atencidn y Aststencia al Consummdar
suscnbirdn los convenios necesanes an up plazo que no exceda de seis (6) meses
contados a pariir de Ia publicacidn de la presente ley en of Chano Oficial

Los prirmercs curses de capacitacién del personal de 1a Umidad de Proteceion ¢a Senncios
Financieros se debaran jlevar a saba por la Supsnrtandenca de Bancas a mas tardar un
(1) mas despuds de suscritos ios convenios respectvos

Articulo 81 Prumera Ferna de Educacién Financisra El Ministerio de Economia para la
razhizacion de la pnmera Fena de Educacidn Financiera aportata un milidn de quetzales
para su realizaciin

Articula GZ Derosatoria Se deroga of articulo 757 del Decreto Numero 2-70 del

Congreso de la Repubbca Cédigo de Cemercio

Articulo 63 Vigenciz La pmi:ﬁni" !e) enlrara en VIZE[ICia 5215 %) meses despuss-da.i.,
publicacian eh bl Diaro Oficid| ex‘.epwaﬁdu[as amculep., 35 ‘36, 37.55,57, 58,59 60 62

Fal .
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REMITASE AL ORGANISMO EJECUTIVO PARA SU SANCION,
PROMULGACION Y PUBLICACION

EMITIDO EN EL PALACIO DEL QRGANISMO LEGISLATIVO, EN LA
ClUDAD DE GUATEMALA, EL QUINCE DE FEBRERC DE DOS MIL
VEINTICUATRO

ESAR ROBERTQ

PALACIO NACIONAL Gualemala vertinueve de febrero del afo dos mil

= vemnticuatro

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

¥

*
Adrans Gabricla Oarcfn Pacheco
Hiinistrs de Econowia

(E 225 Z022)=1=marzy

ORGANISMO EJECUTIVO

MINISTERIO DE EDUCACION

ACUERDO GUBERNATIVO NUMERO 36-2024

"Guatemola, 29 de febrero de 2024
£l PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CONSIDERARDO :

Qua la Constitucidrs Politca de la Republica de Guaternaka establece gue et Estado se
orgarwza para proteger a la persona humana y parg tal efecto debe garanhzar la vida y la
salud de sus habitantes sin disenminacién algena  El preambule de la Constitucdn afirma la
pamacia de |a parsona come sujeto y fin def orden sccal siendo una obhigacion fundamental

del Estado garanbzar ¢] derecho & la salud considerade como mecanisimo de protecaidn da la
vida lo cual posee una importanciz supertativa

CONSIDERANDC

Que la Declaracién de ios Derechos del Nific establece que ésle tendra derecho a crecer v
desamcliarse en buena salud, y que con ese fin, debe propomtionarse tanto a él como 2 su
madre gesiante cihidados especiales incliso atencidnt prenatal y postnatal a esta ultima,
teruendo el o dereche 8 disfnidar de alimentacién  yivienda, recrec y Benvicios mMedicos
adecuados Esta prenusa normahbva se encuentra desamcilada por lz Ley de Proteccin
Integral de la Nifie2 ¥ Adolescencia la cual determina que e3 obligaciin del Estada efectuar
acciones administrativas que permutan concretar programas de salud inlegral en beneflcio da
la mifez vy juventud guatemalteca FPor su parte |a tey de Educamén Macional prescrbe la
obligagén del Extade de Guatemala da crass programas do apoyo para mejorar |2 sajud de
los educandes ante efio es necesana la creacidn del Programa de Salud Escolar con
cobertura a mivel nacional por lo que deviene perunente fa emmsidn del presente instrumenta
legal ¥y la derpgatona de! Programa Seguro Meédico Escolar cresio mediante el Acuerdo
Gubernatvo Numern 44-2020 de fecha 19 de marzo de Z020 La publicacian def presente
Acuerdo es de estacto interds del Esiado

POR TANTO

En of sercicio de fas funcignes que le conficre of Astictla 183 uteral e) de la Constitucion
Puolitica de fa Republica de Gualemala y con fundamento en los Aliculos 93 84 y 95 de ase
Ausmo cuerpo iegal ¥6 y 95 del Decreto Mumaro 12-91 Ley de Educackdn Neconal y 9 iterat
a) dei Decreto Mumers S50-87 Cddigo de Salud ambos Decretos de! Gongrese de la
Republica de Guatemata

ACUERDA
Lo sigmenta

CREAR EL. PROGRAMA DE SALUD ESCOLAR

Articula 1 Creaclén Se crea 8l Programa de Salud Eseolar s cual estard a cargo del
Ministerio de Salud Publica y Aststencia Social y del Ministeno de Educzicdn en el Smbito de
SUE competencias

Artfculo 2 Chleto Ef Pregrama de Salud Escolar tene por objeto favorecer la salud y 1a
pemanensa de los educandos inscritos en el sistema de educackdn publica ast como servir
de incentve para incrementar la malifcula escolar a tavés de ld pramodidén de fa salud
prevencidn y atencion de enfermedades comunes afecclones dervadas de accidentes,
summsiro de mediamentos y senvicos funeranos

Con ese propasito fos educandcs mscntos en ef sistema de educacidn publica deben ser
atendiios por peragnal designade por el Ministeno de Salud Publica v Asletencia Soclal,
segun el nivel resolubive en gue presten servicios de manera integrat  de acuerde con la
narmatva de saiud vigents detenmmando la canductairatarmiento 2 seguir con pronbbud

Artfculo 3 Promoclén de la satud y prevencién de la enfermedad Para atender el objets
prapuesta el Mimsteno de Salud Publica y Asistencta Soctal deberd desarroliar el Programa
de Salud Escolar en coordinacion con sl Mivsteno de Educacidn tenendo como base la
prompoion de fa salud prevencisn de enfermedades v sevitoss funemsanos

Articule 4 Servicios funerarios Con la finalidad de apoyar a las familias que sufran deceso
por accidenie o muserte natural de un educando nscnto en ef sistema de sducacion publica e
Minsteno e Educacion real:zard a los padres o a quien comesponda de conformidad con la
sy una traneferencia dessnada al apoye de servcics funeranos Para tal efecte ! Ministerio
da Educacion emitirs [as disposiGiones Necesanas

Arliculo & los los b H de! Proegrama de Salud Escolar son los
educandos mscntos en el sistemna de educacn publica

Articulo 8 Imph Para €l chjeto del Programa de Salud Eecolar el
Wimsteno de Educamén deberd compartir |as bases da datos de los eskuchantes o ndnuna al
Ministeno de Salud Publica y Asistencia Sooal La impiementacion del referido frograma se
concretard de manera progresiva por ambos Ministenos, Eagun sus competencias, para tal
efecta se confonmard una mesa técrica deblendo emitir 1as disposiciones pedinentes

Ei Minislena de Sakit Publica y Asistencia Seclal, a través de la Direccién det Sistema de
Urgencizs Médicas (SUME) serd el responsable de implamentar y dasarroliar af mecanismo
de Hamadas telefdnicas para la coordinacidn y denvaciin a loe servicios de salud des
Ministerst de Salud Publica y Asistencia Social, para i atencion a los educandos del sistema
de educacidn publics

Articule T Financlamiento Para el presante sjercicio fiscal los Ministerios de Educacidn y
de Salud Publica y Asistencia Socsl deberdn efectusr las acciones presupuesianas para
efecto de situar los recursos que permitan fa sjecucin del Programa de Salud Escolar

Para los siguientes efercicios fiscales, el Ministerio do Educacitn y el Ministene de Salud
Publica y Asistencia Sccial Tealzaran las programaciones denbio de sus presupuestos
asignados con la finaldad de atender ef Programa de Salud Escolar, en funcién de (a
disponbilidad financiera dal Estado

Loz fondos previstos ser&n destinados para 8l uso exclusive del Programa de Salud Escolar

Artloulo 8 Civalgsclén La Secretarfa de Comunicacion Social de la Presidencla en
coordmacion con ef Mumisterio de Educacion y = Ministeno de Salud Publica ¥ Asistencia
Sccial Imp las esy ¥ accions: adnwnistrativas para comunicar a los
nabitantes de fa Nacién los beneficios det Programa de Salud Escolar deblendo drvulgarse
por todos los medios da comunicansn somal que estén a tisposcion del Estado

Articule 9 DPerogatoria Se deroga el Acuerdo Gubemativo Numerd 44-2020 de fecha 19 de
marza da 2020 medianta el cual sa cred o Programa de Seguro Médico Escolar y fodas las
disposiciones que contravengan &f presente Acuerdo

Articulo 10 Vigencla El presente Acuerdo Gubematvo empleza a regir ef dla de su
publicacidn en e Diaro de Centro América

comuNiauUEss




